Na sequéncia do levantamento do Estado de Emergéncia e em funcdo da calendarizacéo
estabelecida pelo Governo com vista a reabertura faseada dos setores econdémicos, no
préximo dia 18 de maio, as Grutas de Mira de Aire voltardo a abrir ao publico bem como os
locais sob a sua gestao no dia 20. O restaurante tem data prevista de reabertura no dia 25, as
Casas da Gruta que s6 poderéo reabrir a partir de 01 de Junho e o parque aquatico ainda se
encontra sem data prevista para reabertura. A operacdo serd retomada observando
indispensaveis medidas de salvaguarda das condicdes de seguranca, de acordo com as
diretivas das autoridades sanitarias no ambito da prevencéo da COVID-19.

No regresso a atividade, as grutas passardao novos horarios, serd necessario usar mascara de
prote¢céo em todos os equipamentos.

Esta nova fase, em que a necessdria retoma gradual das atividades econdmicas tera que
conviver com a pandemia, implica mudancas comportamentais e alteracfes profundas no
quotidiano de todos, tanto a nivel pessoal, como profissional. Neste sentido, para garantir a
protecdo e a seguranca de todos os que frequentam o patriménio administrado pelas Grutas de
Mira de Aire, os processos de trabalho e as condi¢cdes de acesso aos espacos foram revistos,
estando em implementacao as seguintes medidas:

1. Em todos os espacos (interiores e exteriores), aplica-se o dever de utilizagdo de méascara de
protecéo.

2. Dimensdo méxima dos grupos: 15 pessoas nas grutas.

3. No restaurante a capacidade maxima sera de 80 pessoas em 3 salas.

4. Nos espagos interiores, uso obrigatério de mascara e admissdo condicionada, com vista a
evitar a concentracdo de pessoas.

5. Os pagamentos deverdo ser feitos preferencialmente com cartes bancarios evitando-se ao
maximo pagamentos em numerario.

6. Sinalizacao da necessidade de respeito da distancia minima de seguranca.

7. Uso de méscaras e de outros equipamentos de protec¢do individual pelos colaboradores das
Grutas de Mira de Aire.

8. Reforco da frequéncia da higienizacdo e desinfecdo sistematica dos espagos, com especial
incidéncia nas areas de maior fluxo de visitantes (como balcGes de atendimento, cafetarias,
instalacdes sanitarias, etc.)

As grutas funcionam das 09h30 com a Ultima visita a comecar até as 18h30 em horario
continuo, todos os dias da semana. As visitas entram em intervalos de 15 minutos.

O restaurante tem servigo de almogo as 12h00 as 16h00 e jantar das 19h00 as 22h00 apenas
por marcacao.

A Grutas de Mira de Aire, SA aderiu a iniciativa do Turismo de Portugal e obteve o selo “Clean
and Safe”, comprometendo-se a seguir um protocolo interno, orientado pelas recomendacdes
da Direccdo-Geral de Saude, que garante a aplicacdo de procedimentos seguros para a
reducdo do risco de contdgio por COVID-19 no funcionamento das atividades turisticas.

A empresa mantém-se atenta a evolugdo da COVID-19 em Portugal e as recomendacdes das
autoridades de saude nacionais, que sdo acompanhadas em permanéncia, de forma a ir
ajustando as medidas em funcdo das diferentes necessidades que as circunstancias forem
determinando.

A adaptacdo a nova normalidade que a pandemia impde € um processo exigente, mas
absolutamente necesséario para salvaguardar a saude de todos. Agradecemos a sua
compreensdo e contamos com a sua colaboragéo para superar este desafio.
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